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Introduction 

 

Qu'est-ce que GLPI ? 
 

GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) est un logiciel open source qui 

permet de gérer les ressources informatiques d'une organisation. Il propose des 

fonctionnalités pour l'inventaire du matériel, la gestion des logiciels, la création et 

le suivi des tickets, ainsi que la génération de rapports. 

 

Qu'est-ce que Data Injection ? 
 

Data Injection est un plugin compatible avec GLPI, utilisé pour importer des 

données en masse à partir de fichiers CSV. Il permet de faciliter et d'automatiser 

l'intégration de nouvelles données dans GLPI, telles que des utilisateurs ou des 

ordinateurs. 

 

Qu'est-ce qu'un fichier CSV ? 
 

Un fichier CSV (Comma-Separated Values) est un format de fichier texte qui stocke 

des données sous forme de tableau, où chaque ligne représente un 

enregistrement, et les colonnes sont séparées par des virgules ou des points-

virgules. 

 

Qu'est-ce qu'un ticket ? 
 

Dans GLPI, un ticket est une demande de service ou un problème signalé qui doit 

être suivi et résolu. Les tickets permettent de gérer efficacement les tâches, de 

suivre l'évolution des problèmes, et de maintenir un historique des actions 

effectuées. 
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Environnement de travail 
 

Le projet a été réalisé en utilisant deux machines distinctes : 

• Serveur GLPI : Une machine virtuelle sous Debian 10 "Buster" avec une pile 

LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP) et GLPI 9.5.6. 

• Client : Une machine physique sous Windows 10, utilisée pour accéder à 

l'interface web de GLPI via un navigateur. La connexion SSH est utilisée pour 

gérer le serveur. 

Un routeur virtuel assure la connexion Internet pour les machines virtuelles via 

NAT. Le seul appareil physique est un ordinateur portable hôte. 

Logiciels utilisés 

• Windows 11 : Système d'exploitation de la machine hôte. 

• VirtualBox : Logiciel de virtualisation utilisé pour créer et gérer les machines 

virtuelles. 

• Debian 10 "Buster" : Distribution Linux utilisée pour le serveur GLPI. 

• GLPI 9.5.6 : Version de GLPI installée sur le serveur. 

• Data Injection 2.9.0 : Plugin pour l'importation de données dans GLPI. 
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Configuration 

Le serveur GLPI : 
 

Commande Description 
sudo apt update && sudo apt upgrade -y Mise à jour des paquets du 

système. 
sudo apt install apache2 mariadb-server 
php libapache2-mod-php php-mysql 

Installation des 

composants LAMP (Linux, 

Apache, MySQL, PHP). 
wget https://github.com/glpi-
project/glpi/releases/download/9.5.6/glpi-
9.5.6.tgz 

Téléchargement de GLPI. 

sudo chown -R www-data:www-data 
/var/www/html/glpi/ 

Attribution des droits à 

Apache pour le répertoire 

GLPI. 

 

La base de données MySQL : 
 

Commande Description 
sudo mysql_secure_installation Sécurisation de 

l'installation de MySQL. 

mysql -u root -p 

 

Connexion à MySQL en 

tant que root. 

 

CREATE DATABASE glpi; Création de la base de 

données GLPI. 

GRANT ALL PRIVILEGES ON glpi.* TO 
'glpi_user'@'localhost' IDENTIFIED BY 
'password'; 

 

Création d'un utilisateur 

GLPI avec tous les droits sur 

la base. 

FLUSH PRIVILEGES; EXIT; 

 

Application des privilèges et 

sortie de MySQL. 

 

  



 

 6 

Installation du plugin Data Injection 

 
Commande Description 

wget 
https://github.com/pluginsGLPI/d
atainjection/archive/refs/tags/2
.9.0.tar.gz 

Téléchargement du plugin Data 

Injection. 

sudo tar -xzvf 2.9.0.tar.gz -C 
/var/www/html/glpi/plugins Copie des fichiers dans le dossier 

plugin de GLPI 
sudo mv 
/var/www/html/glpi/plugins/datai
njection-2.9.0 
/var/www/html/glpi/plugins/datai
njection 

Renommage du dossier afin que GLPI le 

détecte 

Résultat 

 
 

Activez le plugin dans GLPI 

Connectez-vous à l'interface GLPI avec un compte Super-Admin, puis allez dans 

"Configuration" > "Plugins". Installez et activez le plugin Data Injection. 
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Sur la ligne correspondant au plugin Data Injection, cliquez sur le bouton 

d’installation , puis sur le bouton d’activation  qui devrait passer au vert 

. 
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Importation de données 

Préparation des fichiers CSV 
 

Avant d'importer les données, vous devez préparer deux fichiers CSV : 

• Modèle : Ce fichier contient uniquement les intitulés des colonnes. 

• Données : Ce fichier contient à la fois les intitulés des colonnes et les 

données à importer. 

Importation des ordinateurs 
 

Accédez au plugin Data Injection 

Dans l'interface GLPI, allez dans le menu des plugins et sélectionnez "Data 

Injection". 

 

 

Créez un modèle pour les ordinateurs 

Cliquez sur "Modèles" puis sur "Ajouter". Chargez le fichier modèle CSV que vous 

avez préparé. 
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Associez les colonnes 

Dans l'interface, associez les colonnes du fichier CSV aux champs correspondants 

dans GLPI. 

 

 

 

Validez le modèle 

Cliquez sur "Valider le modèle" pour confirmer les correspondances. 

 

Importez les données 

Retournez à l'accueil du plugin, sélectionnez le modèle, chargez le fichier de 

données CSV, puis cliquez sur "Procéder à l'import" pour lancer l'importation. 

 

Importation des utilisateurs 

Les étapes sont similaires à celles de l'importation des ordinateurs. Assurez-vous 

simplement d'adapter les correspondances des colonnes en fonction des données 

des utilisateurs. 
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Gestion des tickets 

Configuration préalable 
Avant de commencer à gérer les tickets, ajoutez des catégories ITIL pour organiser 

les types de tickets. Voici les étapes à suivre : 

• Accédez aux catégories ITIL 

Dans l'interface GLPI, allez dans "Configuration" > "Intitulés" > "Catégories 

ITIL". 

• Ajoutez une nouvelle catégorie 

Cliquez sur "Ajouter", nommez la catégorie, et ajustez les paramètres en 

fonction des besoins de votre organisation. 

Exemples de catégories : 

• Incident : Problèmes liés au réseau, aux serveurs, etc. 

• Demande de Service : Création de comptes, installation de logiciels, etc. 

• Problème : Problèmes récurrents, défaillances matérielles, etc. 

• Changement : Mises à jour logicielles, migrations de données, etc. 

 

Création de tickets 
 
Accédez à la page de création de tickets 

Dans l'interface GLPI, allez dans "Assistance" > "Créer un ticket". 

 

Remplissez les informations du ticket 

Ajoutez autant de détails que possible dans les champs requis pour faciliter le 

traitement et le suivi du ticket. 

 

Suivi et gestion du ticket 

Une fois le ticket créé, il sera attribué à un technicien qui pourra suivre son 

évolution, ajouter des commentaires, et mettre à jour le statut du ticket jusqu'à sa 

résolution. 
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Conclusion 
Ce guide vous a montré comment configurer un serveur GLPI, installer et utiliser le 

plugin Data Injection pour importer des données, ainsi que gérer des tickets de 

manière efficace. Pour aller plus loin, vous pouvez consulter la documentation 

officielle de GLPI et explorer d'autres fonctionnalités avancées. 

 


